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CIRCULAR CJCDMX-23/2024

A LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DEL PODER JUDICIAL DE LA
CIUDAD DE MEXICO, ASI COMO PERSONAS JUSTICIABLES, ABOGADAS
POSTULANTES Y PUBLICO EN GENERAL

De conformidad con lo que establece el articulo 217, de la Ley Orginica del Poder Judicial de
la Ciudad de México, y con fundamento en lo dispuesto por los numerales 218, fraccion I, de
la citada Ley Organica y 10, fraccion I, del Reglamento Interior del Consejo de la Judicatura de
la Ciudad de México, se hace de su conocimiento que, el Pleno del Consejo de la Judicatura
de la Ciudad de México, mediante Acuerdo General 18-35/2024, emitido en sesion de
fecha quince de octubre de dos mil veinticuatro, determiné aprobar el documento
denominado “"NORMAS GENERALES PARA EL USO, APROVECHAMIENTO Y
CONSERVACION DE BIENES Y SERVICIOS TECNOLOGICOS DEL PODER JUDICIAL
DE LA CIUDAD DE MEXICO”, en los siguientes términos:

“ACUERDO GENERAL 18-35/2024, EMITIDO POR EL PLENO DEL CONSEJO DE LA
JUDICATURA DE LA CIUDAD DE MEXICO, EN SESION DE FECHA QUINCE DE OCTUBRE
DE DOS MIL VEINTICUATRO, POR EL CUAL SE EXPIDEN LAS NORMAS GENERALES
PARA EL USO, APROVECHAMIENTO Y CONSERVACION DE BIENES Y SERVICIOS
TECNOLOGICOS DEL PODER JUDICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO.
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Capitulo 1
Disposiciones Generales

Articulo 1.- Las presentes Normas tienen por objeto establecer las disposiciones generales para el uso
responsable, optimo aprovechamiento y debida conservacion de la infraestructura tecnoldgica del
Poder Judicial de la Ciudad de México.

Articulo 2.- Las disposiciones contenidas en las presentes Normas son de orden puiblico y de
observancia obligatoria para todas las personas servidoras puiblicas del Poder Judicial de la Ciudad de
Meéxico que, en el desarrollo y cumplimiento de sus funciones, tengan acceso y hagan uso de la
infraestructura tecnologica, asi como para las personas usuarias de los bienes y servicios en materia de
tecnologias de la informacion y comunicacion que proporciona el Poder [udicial de la Ciudad de
Meéxico.

Articulo 3.- Para efectos de las presentes Normas se entenderd por:

I Acuerdo General en materia de registro y baja de bienes: El Acuerdo General emitido por el
Pleno del Consejo de la Judicatura de la Ciudad de México, que establece las normas para el registro,
control, destino final y baja de bienes muebles, asi como para el registro y control de bienes inmuebles,
que integran el activo del Poder Judicial de la Ciudad de México vigente.

Il.  Acuerdo General en materia de seguridad y vigilancia: El Acuerdo General expedido por el
Pleno del Consejo de la Judicatura de la Ciudad de Mexico, que establece los Lineamientos generales
en materia de seguridad y vigilancia para el Poder Judicial de la Ciudad de México vigente.

III.  Acuerdo General en materia de tele-presencia: El Acuerdo General emitido por el Pleno del
Consejo de la Judicatura de la Ciudad de México que establece los Lineamientos para los drganos
Jurisdiccionales y dreas de apoyo judicial y administrativas del Poder Judicial de la Ciudad de México
que soliciten, operen y hagan uso del servicio del Sistema de Telepresencia vigente.

IV. Acuerdo General para la operacion y administracion del portal de internet: El Acuerdo
General emitido por el Pleno del Consejo de la Judicatura de la Ciudad de Meéxico, que establece los
Lineamientos de operacion y administracion del portal de internet del Poder Judicial de la Ciudad de
Meéxico y sus respectivos micrositios vigente.

V. Acuerdo General que regula el uso, almacenamiento y control de los correos
electrénicos institucionales: El Acuerdo emitido por el Pleno del Consejo de la [udicatura de la
Ciudad de México, que establece los Lineamientos que regulan el uso, almacenamiento y control de los
correos electronicos institucionales de las personas servidoras piiblicas del Poder Judicial de la Ciudad
de México vigente.

VL. Areas: Las dreas de apoyo judicial y administrativas que integran el Poder Judicial de la Ciudad
de México.

VIL. Area usuaria: El érgano jurisdiccional o drea de apoyo judicial y administrativas del Poder
Judicial de la Ciudad de México, que utiliza y/o administra la informacion en un sistema y/o requiere
un servicio para llevar a cabo las funciones que le han sido conferidas.
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VIIL. CAT: EI Centro de Atencion Tecnologica del Poder Judicial de la Ciudad de México.
IX. CCTV: El Sistema de Videovigilancia, denominado Circuito Cerrado de Television.
X.  Consejo: El Consejo de la Judicatura de la Ciudad de Mexico.

XI. Contraloria: La Contraloria del Poder [udicial de ln Ciudad de México.

XII. CEI: EI Correo Electronico Institucional de las personas servidoras piblicas del Poder Judicial de
la Ciudad de México.

XII. DA: La Direccion Administrativa del Consejo de la Judicatura de la Ciudad de México.

XIV. DEGT: La Direccion Ejecutiva de Gestion Tecnologica, dependiente de la Oficialia Mayor del
Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México.

XV. DERM: La Direccion Ejecutiva de Recursos Materiales, dependiente de la Oficialia Mayor del
Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de Meéxico.

XVI. DGJ: La Direccion General Juridica del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México.

XVIL DS: La Direccion de Seguridad, dependiente de la Oficialin Mayor del Tribunal
Superior de Justicia de la Ciudad de México.

XVIIL. Equipos de uso piiblico: Los cajeros automdticos de la PIC, kioskos de la PIC y
pantallas electronicas e interactivas informativas.

XIX. Equipos de telefonia movil: Los teléfonos celulares destinados para el uso de las personas
servidoras puiblicas adscritas al Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de Meéxico, que en el
dambito de las funciones que les fueron encomendadas, requieran el uso de equipos de telefonia movil, a
fin de mantener comunicacion permanente.

XX. Equipamiento tecnoldgico: Las computadoras de escritorio, computadoras portitiles (laptop),
tabletas, impresoras, servidores, no-breaks, y los dispositivos de entrada y salida siguientes:

a) Entrada: teclado, ratén, joystick, lipiz optico, micrdfono, cdimara web, camara de
videovigilancia, camara de videograbacion, escdner, escaner de codigo de barras, pantalla tactil, lector
de huella digital, lector biométrico facial, lector biométrico de mano, lector quemador y microfilm.

b) Salida: monitor, altavoz, auriculares, impresora, plotter, proyector, grabador de discos opticos y
robot de serigrafia.

XXI. Infraestructura tecnolégica: El conjunto de hardware, software yy comunicaciones, arrendado
o en propiedad al servicio del Poder [udicial de la Ciudad de México, sobre el que se asientan los
diferentes servicios que proporciona para el cumplimiento de sus funciones.

XXIL Internet: La red informdtica de comunicacion piiblica que permite el intercambio de
todo tipo de informacion entre sus personas usuarias.

XXIIL Intranet: La red informdtica de comunicacion privada al interior del Poder Judicial de
la Ciudad de México.

XXIV. Ley de Transparencia: La Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

XXV. Ley de Proteccion de Datos Personales: La Ley de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.
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XXVL No-break: Es el dispositivo que provee energia eléctrica ininterrumpible de emergencia,
usando baterias y protegiendo a los aparatos eléctricos conectados al mismo, hasta cierta carga, cuando
la fuente principal de energia presenta una pérdida de corriente.

XXVIL Normas: Las Normas Generales para el Uso, Aprovechamiento y Conservacion de
Bienes y Servicios Tecnoldgicos del Poder Judicial de la Ciudad de México.

XXVIII. Oficialia Mayor: La Oficialia Mayor del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de
México.
XXIX. Organos Jurisdiccionales: Las Salas, Tribunales, y Juzgados, asi como las Juezas y

Jueces del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México.

XXX. Persona prestadora del servicio: Persona empleada por cualquiera de las o los
prestadores de servicios contratados por el Poder Judicial de la Ciudad de México que brinda asistencia
a los servicios e infraestructura tecnoldgica, arrendada o propiedad del Poder Judicial de la Ciudad de
Meéxico.

XXXI. Persona servidora piiblica: La persona servidora piiblica que labora en el Poder
Judicial de la Ciudad de Meéxico, que haga uso y/o tenga acceso a la infraestructura y servicios
tecnoldgicos proporcionados por éste.

XXXIL Persona titular: La persona servidora piiblica responsable de cada uno de los drganos
Jjurisdiccionales, dreas de apoyo judicial y administrativas que integran el Poder Judicial de la Ciudad
de México.

XXXIII. Persona usuaria: La persona ajena (externa) al Poder Judicial de la Ciudad de México,
que acude a sus inmuebles como usuaria de sus servicios y que haga uso y/o tenga acceso a la
infraestructura y servicios tecnoldgicos proporcionados por éste.

XXXIV. PIC: La Plataforma Integral de Cobro del Poder Judicial de la Ciudad de México.
XXXV. Pleno del Consejo: El Pleno del Consejo de la Judicatura de la Ciudad de México.

XXXVL Poder Judicial: Integrado por el Tribunal Superior de Justicia y el Consejo de la
Judicatura, ambos de la Ciudad de México.

XXXVIL. Portal: El Portal de internet del Poder [udicial de la Ciudad de México.

XXXVIL  Red Institucional: El enlace tecnologico que permite la comunicacion entre la
infraestructura tecnoldogica en las diferentes instalaciones del Poder Judicial de la Ciudad de México.

XXXIX. Reglamento de Archivos: El Reglamento de los Sistemas Institucionales de Archivos
del Poder Judicial de la Ciudad de México.

XL. Regulador: Equipo que permite mantener un nivel de voltaje constante en los aparatos
electronicos.

XLI. Reporte de Servicio: El formato mediante el cual se da certeza de la realizacién de acciones de
mantenimiento preventivo y/o correctivo a equipo tecnoldgico, realizado por personas servidoras
publicas de la DEGT o personas prestadoras del servicio, el cual contiene firmas de conformidad por
las personas servidoras piiblicas de los drganos jurisdiccionales o dreas de apoyo judicial v
administrativas que reciben el servicio.

XLIL Servicio Audiovisual: El servicio que integra diversas tecnologias para la
videograbacion de audio y video, la realizacion de audiencias orales, videograbaciones, tele-presencias,
videoconferencias, eventos institucionales, transmisiones en vivo o la produccion de material
audiovisual, tanto en salas orales o diligencias, dentro o fuera del Tribunal Superior de Justicia de la
Ciudad de México.
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XLIII. Servicio de Telefonia: El servicio de telefonia local directa, enlace a celular para
personas titulares de drea y de larga distancia con autorizacion a través de las personas operadoras de
conmutador.

XLIV. Servicios de VPN: El servicio de acceso remoto por VPN, que permite a las personas
usuarias el acceso a informacion o servicios informditicos de la Red Institucional del Poder Judicial de
la Ciudad de México, desde un sitio remoto a travées de internet.

XLV. Sistemas Informdticos: Los programas y bases de datos desarrollados exclusivamente
para la automatizacion del Poder Judicial de la Ciudad de México.

XLVL Software institucional: La paqueteria, programas y aplicaciones propiedad del Poder
Judicial de la Ciudad de México.

XLVIL Solicitud de Servicio: El oficio o formato de peticion, disponible en el Portal de
internet del Poder Judicial de ln Ciudad de México, para que los organos jurisdiccionales, dreas de
apoyo judicial y administrativas de éste, soliciten atencion, en materia de bienes y servicios
tecnologicos.

XLVIIL. Tele-presencia: La tecnologin que proporciona comunicacion (bidireccional o
multidiveccional) de manera directa, fluida y flexible de audio, video y datos de alta calidad,
permitiendo a la sede receptora y emisora mantener wuna conversacion simultdnea, interactiva y en
tiempo real.

XLIX. TIC: Las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones.
L.  Tribunal: El Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México.

LI Videoconferencia: La tecnologin que permite realizar un enlace simultineo y bidireccional de
audio 'y wvideo, permitiendo establecer comunicacion entre una o mds personas situadas
geograficamente en puntos diferentes, en tiempo real y de manera directa, fluida y flexible.

LII. VPN: La red privada virtual que permite establecer una conexion segura a la red local de una
institucion, a través de internet.

LIIL. Voz IP: La tecnologia que hace posible el viaje de la seiial de voz a través de la red Institucional.

Articulo 4.- El Pleno del Consejo es la tinica instancia facultada para interpretar las disposiciones
contenidas en las presentes Normas y establecer las determinaciones para lo no previsto en éstas.

Articulo 5.- En caso de inobservancia a las presentes Normas por parte de las personas servidoras
puiblicas del Poder Judicial, se dard vista a las autoridades que resulten competentes.

Capitulo 11
De la Direccion Ejecutiva de Gestion Tecnolégica y
de la Direccion Administrativa

Articulo 6.- La DEGT y DA son las dreas encargadas de diseriar los lineamientos, normas y guias
técnicas para el desarrollo, implementacion, operacion, administracion y seguridad en materia de TIC
y supervisar su cumplimiento; asi como de la operacion, distribucion y mantenimiento a la
infraestructura tecnologica del Poder Judicial.

Articulo 7.- La DEGT y DA son responsables en el ambito de sus respectivas competencias, de:

. Brindar a los érganos jurisdiccionales y areas del Poder Judicial, servicios de calidad en materia
de TIC, considerando las mejores prdcticas.
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1. Promover y difundir el uso responsable y eficiente de la infraestructura tecnologica.

III.  Proponer la incorporacion de métodos mds modernos de sistematizacion y computarizacion, asi
como la actualizacion de la infraestructura tecnologica en el Poder Judicial.

IV.  Proporcionar asesoria y asistencia técnica oportuna a las personas servidoras piiblicas y personas
usuarias en materia de TIC para el éptimo aprovechamiento de la infraestructura tecnoldogica.

V.  Fortalecer la cultura tecnologica y de seguridad de la informacion, al interior del Poder Judicial,
a través de cursos de capacitacion y actualizacion permanente.

VI.  Supervisar el optimo funcionamiento de los sistemas informiticos que se encuentran a su cargo.
VIL. Controlar y resguardar las licencias del software Institucional.
VIII. Mantener actualizado el inventario de software Institucional.

IX. Instalar los programas y sus respectivas actualizaciones en el equipamiento tecnologico
arrendado o en propiedad al servicio del Poder Judicial.

X.  Asegurar, distribuir e instalar el equipamiento tecnologico arrendado o en propiedad al servicio
del Poder Judicial.

XI.  Ejecutar las acciones para el cumplimiento de los programas de mantenimiento preventivo,
correctivo y soporte de la infraestructura tecnologica.

XII. Realizar la entrega o sustitucion, a las personas servidoras piiblicas autorizadas, para el uso de
los equipos de telefonia movil correspondientes.

XII. Administrar y supervisar los servicios externos contratados, en materia de TIC, para su debido
cumplimiento.

XIV. Informar el incumplimiento a estas Normas, en caso de considerarlo necesario, a la Contraloria,
DG]J, DS y/o DERM, segiin corresponda.

XV. Las demds que le instruya el Pleno del Consejo, la Oficialia Mayor y aquellas que deriven de las
disposiciones aplicables.

Capitulo 111
De las Personas Servidoras Piiblicas
y Personas Usuarias

Articulo 8.- Las personas servidoras puiblicas y personas usuarias de la infraestructura tecnologica,
ya sea arrendada o propiedad del Poder Judicial, deberdn observar lo siguiente:

A. Obligaciones:

L. Usar la infraestructura tecnolégica, tinica y exclusivamente para los fines que les fue
proporcionada y de conformidad con lo dispuesto en estas Normas.

L. Utilizar exclusivamente las claves y contraseiias proporcionadas por la DEGT y DA, segiin
corresponda, para el acceso y operacion de la infraestructura tecnologica, en los casos que, por
cuestiones de seguridad, las contraseiias puedan o no ser modificadas; son de uso personal,
confidencial e intransferible en el desemperio de sus funciones.

. Mantener el equipamiento tecnolégico apagado, en caso de no utilizarlo por un periodo
prolongado (noches, fines de semana, vacaciones, licencia médica, etc.).

IV.  Apegarse a las pricticas de seguridad y respaldo de informacion establecidas, para evitar la
peérdida o sustraccion de la informacion almacenada en el equipamiento tecnologico a su cargo, en
términos de la normatividad aplicable.
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V.  Atender al personal designado por ln DEGT o la DA para el levantamiento y definicion de las
necesidades, cuando acudan a las dreas de trabajo para revisar las solicitudes y autorizar con la firma
de la persona titular de su drea, los alcances y contenido de los requerimientos acordados.

V1. Solicitar capacitacion a la persona titular de la DEGT o la DA segiin corresponda, respecto de
los sistemas informiticos a cargo de ln DEGT o DA, en caso de nuevo ingreso de personal, cambio de
adscripcion o funciones de la persona usuaria.

VIL. Reportar, a través de la persona titular del organo jurisdiccional o drea, a la DEGT o la DA, el
equipamiento tecnologico sin uso, almacenado o en mal estado en el lugar de trabajo, para su
reasignacion, uso y aprovechamiento.

B. Restricciones:

L. Configurar, instalar o desinstalar cualquier dispositivo distinto al proporcionado en el
equipamiento tecnolégico.

1. Actualizar, reconfigurar, reproducir, copiar o alterar el software institucional instalado en el
equipamiento tecnologico.

II.  Instalar, descargar, almacenar, transferir y/o reproducir cualquier software ajeno al instalado en
el equipamiento tecnoldgico, sin autorizacion expresa de la DEGT o la DA, segiin sea el caso.

IV. Instalar, descargar, generar, propagar, ejecutar, compilar, coleccionar, copiar, o intentar
introducir cualquier tipo de archivo y/o programa que altere el funcionamiento y la seguridad de
informacion contenida en la infraestructura tecnologica.

V. Efectuar cualquier tipo de prdctica encaminada a afectar, modificar y/o sustituir la
infraestructura tecnologica, vulnerando la integridad, confidencialidad y seguridad de la informacion
almacenada en la misma.

VL. Efectuar la manipulacion interna y/o mal uso del equipamiento tecnoldogico y/o equipo de
telefonia movil.

VIL. Consumir alimentos y bebidas en el lugar destinado para el equipamiento tecnoldgico.

VIIIL. Reubicar sin previo aviso, el equipamiento tecnoldgico, en un espacio distinto al designado y
autorizado por la DEGT o la DA, segiin corresponda.

IX. Conectar en la instalacién eléctrica o a los no breaks, cualquier tipo de aparatos eléctricos y/o
electrénicos que interfieran con el consumo de energia del equipamiento tecnologico (mdquinas de
escribir, fax, radio grabadoras, televisores, cafeteras, hornos de microondas, frigobar, cargadores, etc.),
asi como equipos moviles, modems para conexion a internet de acceso inalambrico o USB.

X.  Retirar del equipamiento tecnoldgico, los sellos de mantenimiento preventivo colocados por las
personas servidoras piiblicas del Poder Judicial, o por las personas prestadoras del servicio contratadas
para tal fin.

XI.  Sustituir cualquier equipamiento tecnologico y/o equipo de telefonia celular en lugar del
otorgado para el desemperio de sus funciones.

XIL. Las demds que, en su caso, establezca el Pleno del Consejo, la Oficialin Mayor y las que deriven
de la normatividad aplicable.

Articulo 9.- Las personas servidoras puiblicas deberdn conservar el documento de resguardo del
equipamiento tecnoldgico y/o equipo de telefonia movil, ya sea arrendado o propiedad del Poder
Judicial, que les fue asignado para el desarrollo de sus funciones.

Articulo 10.- En caso de separacion del cargo, baja o sustitucion del equipamiento tecnologico o
equipo de telefonia movil, por desgaste natural derivado del uso normal del mismo o deterioro por
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causas no imputables a la persona servidora piiblica, se deberd observar el procedimiento establecido en
el Acuerdo General en materia de registro y baja de bienes.

Articulo 11.- En caso de robo o extravio de la infraestructura tecnologica y/o equipo de telefonia
movil, que la persona servidora piiblica tenga a su cargo, deberd notificar por oficio inmediatamente a
la persona titular, a la Contraloria, DGJ, DS y DERM, asi como a la DEGT, o en su caso, a la DA, a
través del CAT para que se proceda conforme a las disposiciones aplicables.

Articulo 12.- Todo dario o desperfecto a la infraestructura tecnolégica, ocasionados por negligencia,
abuso o siniestro, deberd ser notificado por la persona titular, asi como a la DEGT o DA, segiin
corresponda para que se proceda conforme a las disposiciones aplicables.

Articulo 13.- Es responsabilidad de las personas servidoras puiblicas reportar a la DEGT o a la DA
cualquier mal uso de la infraestructura tecnoldgica del que tengan conocimiento.

Capitulo 1V
Del Equipamiento Tecnoldgico

Articulo 14.- El equipamiento tecnologico es proporcionado por la Oficialin Mayor a través de la
DEGT para el Tribunal, o por la DA para el Consejo, a fin de coadyuvar al cumplimiento de las metas
institucionales del Poder Judicial.

La solicitud para que se proporcione equipamiento tecnologico se realizard por la persona titular,
mediante oficio dirigido a la persona titular de la DEGT o la DA, segiin corresponda.

Articulo 15.- El equipamiento tecnoldgico se asignard a los organos jurisdiccionales o dreas del Poder
Judicial, de conformidad con las funciones sustantivas que realicen y estard sujeto a la disponibilidad
de los mismos.

Articulo 16.- La instalacion y conexion del equipamiento tecnoldgico, estard a cargo del personal
designado por la DEGT o la DA, por lo que cualquier desperfecto o daiio derivado de la instalacion o
manipulacion de una o un tercero, generard responsabilidad en la persona servidora piiblica o persona
usuaria.

Articulo 17.- EI equipamiento tecnolégico deberd permanecer invariablemente en el drea y espacio
asignados por la DEGT o la DA, por lo que, en caso de requerir la reubicacion del mismo, la persona
servidora puiblica, a través de la persona titular, solicitard mediante oficio, el apoyo técnico de la
DEGT o la DA, por lo que cualquier desperfecto o dario derivado de la reubicacion por parte de una o
un tercero, generard responsabilidad en la persona servidora piiblica.

Articulo 18.- El equipamiento tecnoldgico del Poder Judicial, contard con un nodo de red o acceso a la
red inaldmbrica, en caso de requerirlo, para su conectividad y dptimo aprovechamiento de los servicios
tecnoldgicos proporcionados por éste.

Articulo 19.- La DEGT o la DA, autorizard o no el movimiento del equipamiento tecnoligico y
notificard el dictamen técnico y el costo que generard la reubicacion, para la autorizacién de la persona
titular del organo jurisdiccional o drea solicitante.

Articulo 20.- La persona titular solicitard por oficio a la DEGT o la DA, segiin corresponda, cuando
se requiera la utilizacion de equipamiento tecnologico ajeno al proporcionado por el Poder [udicial,
para que autorice su uso, justificando la necesidad, periodo y las caracteristicas del equipo.

Articulo 21.- Respecto de la utilizacion de equipamiento tecnologico ajeno al proporcionado por el
Poder Judicial, la DEGT o la DA dard su autorizacion a la persona titular solicitante, en un término
no mayor a cinco dias hdbiles, a fin de que la persona servidora piiblica proceda de conformidad con lo
establecido en el Acuerdo General en materia de seguridad.

A. Servicios de Mantenimiento.
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Articulo 22.- La DEGT o la DA serdn las iinicas dreas encargadas de proporcionar los servicios de
soporte y mantenimiento, al equipamiento tecnologico del Poder Judicial, ya sea directamente o a
través de servicios contratados. En ningiin caso, ln DEGT o ln DA brindardin servicios de soporte y
mantenimiento al equipamiento tecnologico propiedad de la persona servidora piiblica o persona
usuaria.

Articulo 23.- La DEGT y la DA, informardn en forma periédica, con anticipacién y por escrito a los
organos jurisdiccionales y dreas del Poder Judicial, segiin corresponda, las fechas propuestas para
llevar a cabo el mantenimiento preventivo, a fin de que éstas proporcionen las facilidades necesarias
para la adecuada realizacion del mismo.

Articulo 24.- Cuando a consideracion del personal técnico designado por la DEGT o la DA, el
mantenimiento al equipamiento tecnologico deba realizarse fuera del drea de adscripcion, se informara
a la persona servidora puiblica y se elaborard el reporte correspondiente, el cual contendrd lo siguiente:
I.  Nombrey firma de la persona servidora piiblica.

1. Marca y modelo del equipo.

III.  Niimero de serie e inventario del equipo.

IV. Motivo del retiro del equipo.

V.  Fecha de retiro del equipo.

V1. Fecha aproximada de devolucion del equipo.

VIL. Nombre y firma del personal que retira el equipo.

VIIL. Los datos del equipo dejado en préstamo como respaldo, si fuera el caso.

IX. Observaciones (para indicar si la persona usuaria realizo el respaldo de su informacion, si ésta es
de acceso restringido o no, y/o en su caso, la eliminacion de la misma).

X.  Nombre y firma de la persona que traslada el equipo.

XL Sello del érgano jurisdiccional o drea y firma de la persona servidora puiblica del equipo que se
retira.

Articulo 25.- Una vez que la DEGT o la DA concluyan el mantenimiento del equipamiento
tecnoldgico, la persona servidora piiblica verificard que éste funcione correctamente y firmara de
conformidad el reporte de servicio correspondiente.

B. Equipos de Uso Piiblico.

Articulo 26.- Los equipos de uso piiblico que se encuentran ubicados en los inmuebles del Poder
Judicial, son proporcionados para facilitar el acceso a los servicios que presta a la ciudadania.

Articulo 27.- La DEGT y la DA son las dreas encargadas de la instalacion y conexion de los equipos
de uso priblico, asi como de vigilar la correcta operacion de los mismos.

Articulo 28.- Las personas servidoras puiblicas y personas usuarias que utilicen los equipos de 1so
piiblico, deberdn observar lo siguiente:

. Respetar el tiempo de uso estipulado, a razén de una sesion por persona.

1. Reportar al CAT o a la persona encargada en turno cualquier anomalia, desperfecto y/o mal
funcionamiento de los equipos.

L. Evitar incurrir en pricticas tendentes a daiar, obstruir, mover, pintar, introductr objetos y/o
desconectar los equipos.
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Articulo 29.- La DEGT o la DA, dardn seguimiento a toda solicitud de atencion por el desperfecto de
los equipos de uso puiblico, recibida por el CAT, hasta su debida conclusion.

Articulo 30.- Todo daiio a los equipos de uso piiblico ubicados en los inmuebles del Poder Judicial,
ocasionados por negligencia o abuso de la persona servidora piiblica o persona usuaria, del que tenga
conocimiento la DEGT o la DA, serd notificado de forma inmediata a la Contraloria y a la DS, segiin
corresponda, para que procedan en el dmbito de sus respectivas competencias conforme a las
disposiciones aplicables.

C. Respaldo de la Informacion.

Articulo 31.- Tratandose de la catalogacion, resguardo y almacenaje de la informacién generada y
contenida en el equipamiento tecnoldogico, las personas servidoras piiblicas deberdn observar lo
dispuesto por la legislacion y normatividad aplicable en la materia.

Articulo 32.- La persona servidora piiblica es responsable de la informacion que se genere y contenga
el equipamiento tecnoldgico asignado a éste, por lo que deberd realizar respaldos de dicha informacion
al menos una vez cada semana.

Articulo 33.- En las dreas de operacion critica del Poder Judicial que brindan servicios a la
ciudadania y que, en caso de suspension del servicio, paralizarian la imparticion de justicia, las
personas servidoras piiblicas responsables de la informacion, deberdn realizar respaldos diariamente.

Articulo 34.- El respaldo de la informacion contenida en los servidores de uso exclusivo de alguna
drea del Poder [udicial, serd responsabilidad iinica de la persona titular de dicha drea.

Articulo 35.- La informacion contenida en los servidores generales administrados por la DEGT o la
DA, serd respaldada por la persona responsable de la administracion de los mismos, de acuerdo a la
prioridad y periodicidad establecida por la propia DEGT o la DA, debiendo preservar la seguridad e
integridad de la informacién del Poder Judicial.

Articulo 36.- Los medios de almacenamiento para que la persona servidora piiblica resquarde la
informacion contenida en el equipamiento tecnoligico son: discos compactos (CD), discos versitiles
digitales (DVD), memorias de almacenamiento masivo (USB), discos extraibles y dispositivos mdoviles
con conectividad USB; mismos que deberdn permanecer en las instalaciones del Poder Judicial por ser
de su propiedad.

Capitulo V
De los Servicios Tecnolégicos

Articulo 37.- Los serovicios tecnologicos son proporcionados por la DEGT, para el Tribunal y la DA
para el Conscjo, a fin de coadyuvar al cumplimiento de las metas institucionales del Poder Judicial, y
podrin ser solicitados por la persona titular, mediante solicitud de servicio dirigida a la persona titular
de la DEGT o la DA, segiin corresponda.

Articulo 38.- Las dreas que por sus funciones requieran la utilizacion de cualquier software ajeno al
institucional, deberdn solicitarlo a través de la persona titular, mediante solicitud de servicio dirigida
a la DEGT o la DA, quien una vez determinada la viabilidad técnica brindard la atencion
correspondiente.

Articulo 39.- La DEGT o la DA serdn las encargadas de brindar y/o coordinar la capacitacion al drea
usuaria para el uso y operacion de los servicios tecnoldgicos.

Capitulo VI
De los Servicios Institucionales
de Comunicaciones y Telecomunicaciones

Articulo 40.- EI uso de los servicios institucionales de comunicaciones y telecomunicaciones
(intranet, internet y voz IP), serdn proporcionados por la DEGT o la DA, tinicamente a las personas
servidoras puiblicas que por el desarrollo de sus funciones asi lo requieran, y serd pedido mediante una
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solicitud de servicio dirigida a la persona titular de la DEGT o DA, a peticion de las personas
titulares.

Articulo 41.- La DEGT o la DA, segiin corresponda, determinardn la viabilidad de la solicitud,
reservindose el derecho de autorizar los servicios cuando las funciones desarrolladas por la persona
servidora piiblica no lo ameriten, o bien, cuando se considere exista una amenaza a la seguridad de la
red institucional.

Articulo 42.- El acceso al servicio de Internet al piiblico en general, se pondrd a disposicion en ln
planta baja de cada inmueble del Poder Judicial; y estard limitado a dias y horas hdbiles; en el caso de
los reclusorios, el piiblico en general no tendrd acceso al servicio de internet.

Articulo 43.- Queda estrictamente prohibido para las personas servidoras piiblicas y personas
usuarias del servicio institucional de internet:

L. Utlizar los servicios con fines particulares, comerciales, politicos, o cualquier otro que no sea
estrictamente laboral.

I.  Ingresar a sitios de contenido sexual, fraudes, armas, terrorismo, violencia, blogs no
institucionales, juegos de entretenimiento en linea, multiusuario, de apuestas, de azar o loteria.

1. Acceder a sitios de hacking, cracking o foros de esta misma categoria.

IV. Utilizar servicios de radio y TV, redes sociales, cualquier servicio multimedia para sitios con
audio y video en su contenido, y correos externos o comerciales.

V. Descargar, distribuir y/o reproducir cualquier tipo de material que cuente con derechos de autor,
marcas o patentes, a través de los servicios de la red institucional de internet, intranet y voz IP.

VI.  Descargar cualquier archivo que no esté relacionado con sus funciones.

VIIL. Descargar cualquier tipo de software que permita realizar conexiones automdticas a sitios
ilegales.

VIIL. Enviar informacion que haya sido generada, procesada y/o almacenada en el Poder Judicial, a
través de Internet.

IX. Diseminar virus informdticos u otro tipo de programas daiiinos para los sistemas de
informacion, con el fin de afectar los datos y registros de otras personas servidoras piiblicas o personas
usuarias.

Articulo 44.- Cuando las personas servidoras piiblicas, por la naturaleza de sus funciones, requieran
acceso a sitios restringidos y/o correos electrénicos externos o comerciales, deberd solicitarlo la persona
titular a la DEGT o la DA, segiin sea el caso, mediante solicitud de servicio justificando
fehacientemente la necesidad del mismio.

Articulo 45.- La DEGT o la DA dardn respuesta por escrito a la solicitud y la autorizacion quedarad
sujeta a la viabilidad técnica y de seguridad que la propia DEGT o la DA determinen.

Articulo 46.- La cancelacion del servicio institucional de internet, la podrdan realizar la DEGT o la
DA, de manera parcial o definitiva en caso de que la persona servidora piiblica incurra en alguna de
las prohibiciones establecidas, o bien, por su recurrencia, previa notificacion a la persona titular, con
independencia de las sanciones a que haya lugar.

Articulo 47.- Las personas servidoras puiblicas que por sus funciones requieran el acceso a los
servicios institucionales de Internet e Intranet en cualquier equipamiento tecnoldgico ajeno al
proporcionado por el Poder [udicial, deberan solicitarlo a través de la persona titular, mediante
solicitud de servicio dirigido a la DEGT o la DA.

Articulo 48.- La DEGT o la DA, dardn respuesta por escrito a la solicitud y la autorizacion quedard
sujeta a la viabilidad técnica y de seguridad que la propia DEGT o la DA establezcan.
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Capitulo VII
Servicio de Telefonia Oficial

Articulo 49.- EI uso del servicio de telefonia oficial serd proporcionado exclusivamente por la DEGT,
tinicamente a las personas servidoras puiblicas que por el desarrollo de sus funciones asi lo requieran.

Articulo 50.- La DEGT se encargard de lo siguiente:

L. Administrar el plan de marcacion para los equipos de telefonia.
1. Asignary administrar los privilegios y extensiones a los equipos telefénicos.
1. Llevar un control de teléfonos asignados, extensiones y permisos de marcacion.

Articulo 51.- El servicio de telefonia se brindard a solicitud de la persona titular, mediante oficio
dirigido a la persona titular de la DEGT.

La DEGT dard respuesta a dicha solicitud por escrito y la autorizacion quedard sujeta a la
disponibilidad, viabilidad técnica y de seguridad que la propia DEGT establezca.

Articulo 52.- El uso adecuado de la infraestructura tecnolégica de telefonia es responsabilidad
exclusiva de las personas servidoras piiblicas que tienen asignado el servicio, por lo que deberin
observar lo siguiente:

I Usar el servicio estrictamente para comunicaciones oficiales y las relacionadas para el correcto
desempeiio de sus funciones.

II.  Utilizar un lenguaje apropiado basado en el respeto y el contenido del codigo de ética
institucional.

II.  Evitar incurrir en prdcticas que lleven a falsear informacion o sustituir la identidad de otras
personas servidoras piiblicas del Poder Judicial.

IV.  Mantener en optimas condiciones la infraestructura tecnologica de telefonia, evitando conductas
inapropiadas en el uso de la misma, que la puedan daiiar.

Articulo 53.- La instalacion, conexion y/o cambio de lugar de los componentes que integra la
infraestructura tecnologica de telefonia, estard a cargo exclusivamente del personal designado por la
DEGT, por lo que cualquier desperfecto o daiio derivado de la intervencion de una o un tercero,
generard responsabilidad para la persona servidora piiblica resguardante del equipo.

Articulo 54.- La cancelacion del servicio de telefonia, se realizard a peticion de la persona servidora
piiblica resguardante, con la autorizacion de la persona titular correspondiente, mediante oficio
dirigido a la DEGT, cuando la persona servidora piiblica cause baja del Poder Judicial, o bien, cuando
la DEGT detecte que la persona servidora puiblica ha incurrido en alguna violacion a lo dispuesto en
las presentes Normas, con independencia de las sanciones a que haya lugar.

Capitulo VIII
De los Equipos y Servicio de Telefonia Movil

Articulo 55.- La solicitud para la asignacion, uso y resguardo del equipo de telefonia movil para las
personas servidoras puiblicas del Tribunal se hard mediante oficio dirigido a la persona titular de la
DEGT, a peticion de la persona titular, dentro de sus funciones, tenga a su cargo personal que
requiera el uso de los servicios de telefonia movil para el debido cumplimiento de sus funciones
encomendadas y/o la condicion de mantener comunicacion permanerte.

Articulo 56.- La DEGT dard respuesta a la solicitud por escrito y la autorizacion quedard sujeta a la
disponibilidad, viabilidad técnica y de seguridad que la propia DEGT establezca.

Articulo 57.- La DEGT serd la responsable de la entrega, del proceso del resguardo, servicio,
sustitucion, cancelacion y de ser el caso, reposicion de los equipos de telefonia movil que se entreguen
a las personas servidoras puiblicas del Tribunal.

Articulo 58.- El uso adecuado de los equipos de telefonia movil es responsabilidad exclusiva de las
personas servidoras piiblicas que tienen asignado el servicio y deberdn observar lo establecido en las
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fracciones 1, 11, 111 y 1V del articulo 52 de las presentes Normas, asi como evitar realizar algiin tipo de
acoso, amenaza o cualquier delito, a través del equipo de telefonia movil asignado.

En caso de que los equipos de telefonia movil presenten algiin daiio que no permita su buen
funcionamiento, derivado del mal uso o negligencia de la persona servidora piiblica resguardante, esta
deberd hacerse cargo de la reparacion o sustitucion del equipo de telefonia movil.

Articulo 59.- En caso de robo o extravio, la persona servidora piiblica resguardante debera acudir
ante la autoridad competente para realizar denuncia, levantar la constancia de hechos correspondiente
y notificar a la DEGT mediante oficio, debiendo anexar copia simple de la documentacion
comprobatoria, a fin de que la DEGT reporte el equipo y la tarjeta SIM correspondientes.

La DEGT se reserva la accion de reponer el equipo de telefonia movil, derivado del resultado del
reporte, documentacion e investigacion correspondientes.

Articulo 60.- La cancelacion del servicio de telefonia movil se realizard a peticion de la persona
servidora piiblica resguardante, con la autorizacion de la persona titular correspondiente, mediante
oficio dirigido a la persona titular de la DEGT, debiendo hacer entrega del equipo de telefonia mduvil
que le fue proporcionado. También se realizard cuando la persona servidora piiblica cause baja del
Tribunal, o bien, cuando la DEGT detecte que la persona servidora piiblica ha incurrido en alguna
violacion a lo dispuesto en las presentes Normas, con independencia de las sanciones a que haya lugar.

Capitulo IX
Del Servicio de Correo Electronico Institucional
(CEI)

Articulo 61.- EI servicio del CEI serd proporcionado por la DEGT o la DA, segiin corresponda,
tinicamente a las personas servidoras piiblicas que por el desarrollo de sus funciones asi lo requieran,
quienes deberdan apegarse al Acuerdo General que regula el uso, almacenamiento y control de los
correos electronicos institucionales, en el que se establecen los términos y condiciones para su 150.

Articulo 62.- La cancelacion y baja del servicio de CEI se realizard en términos del Acuerdo General
que regula el uso, almacenamiento y control de los correos electronicos institucionales.

Capitulo X
De los Servicios Audiovisuales

Articulo 63.- Las Unidades de Informdtica y Videograbacion a cargo de la DEGT, ubicadas en las
instalaciones de las Salas de Oralidad del Tribunal, serdn las encargadas de la preparacion, monitoreo,
grabacion, consolidacién y notificacion de las audiencias orales en las diferentes materias, a traves de
la infraestructura tecnologica instalada en dichas Salas.

Articulo 64.- Las videograbaciones generadas a partir de los servicios audiovisuales en las audiencias
orales, serdan copiadas en discos versitiles digitales (DVD) o en dispositivo de almacenamiento
(memoria) USB, bajo orden expresa de los organos jurisdiccionales y solo serdn proporcionadas de
conformidad con la normatividad aplicable en la materia.

Articulo 65.- Los servicios audiovisuales deberan ser solicitados por el érgano jurisdiccional o drea a
través de solicitud de servicio dirigida a la DEGT, a fin de que ésta evaliie y determine su viabilidad
técnica, notificando el resultado correspondiente.

Articulo 66.- En el caso de los servicios de tele-presencia o videoconferencias, se observard lo
estipulado en el Acuerdo General en materia de tele-presencia.

Articulo 67.- Una vez notificada la autorizacion de la implementacion de los servicios audiovisuales,
la DEGT serd la encargada de proveer el equipamiento tecnoldgico correspondiente y el servicio de red
institucional necesario, a fin de que el requerimiento se atienda de manera correcta y satisfactoria.
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Articulo 68.- El organo jurisdiccional o drea requirente de los servicios audiovisuales deberd hacer
uso responsable de los mismos, para los fines estrictamente autorizados por la DEGT y serd
responsable del resguardo provisional del equipamiento tecnologico que forma parte de dichos
Servicios.

Articulo 69.- La instalacion, conexion y/o cambio de lugar de los componentes que integran los
servicios audiovisuales, estard a cargo exclusivamente del personal designado por la DEGT, por lo que
cualquier desperfecto o daiio derivado de la intervencion de una o un tercero, generard responsabilidad
en la persona servidora piiblica que sea usuaria de estos servicios.

Articulo 70.- Para el caso de las transmisiones en vivo, serd la Coordinacion de Comunicacion Social
la responsable de generar la liga electrénica de internet en redes sociales, mientras que la DEGT sera
la encargada de realizar las adecuaciones técnicas.

Articulo 71.- La utilizacion del drea y equipamiento tecnoldgico destinados para produccion
audiovisual, deberd ser solicitada mediante oficio dirigido a la DEGT, firmado por la persona titular
requirente, en cuya respuesta le serd notificada la disponibilidad existente.

Capitulo XI
Del Servicio de VPN

Articulo 72.- El servicio de VPN serd proporcionado por la DEGT, iinicamente a las personas
servidoras piiblicas que por el desarrollo de sus funciones asi lo requieran y serd solicitado por la
persona titular mediante oficio.

El oficio de solicitud deberd incluir una direccion de CEI, asi como el nombre de la persona servidora
piiblica para la cual se requiere el servicio y la justificacion de la necesidad del servicio.

Articulo 73.- La DEGT determinard la viabilidad de la solicitud, reservindose el derecho de autorizar
el servicio, cuando se considere exista una amenaza a la seguridad para los servicios informdticos
institucionales.

Articulo 74.- La DEGT serd responsable de:

L. Asignar identificador de usuario(a) y contraseiia para el uso del servicio de VPN.

Il Generar y entregar un manual de usuario(a) para la instalacion y operacion del servicio de VPN.
II.  Llevar un control y administracién de las personas usuarias que hacen uso de los servicios de
VPN.

IV.  Realizar la actualizacion de permisos del servicio de VPN, por lo menos una vez al aiio.

Articulo 75.- La persona servidora piiblica a la que se le asigne el servicio de VPN, requisitard el
formato de solicitud de acceso remoto por medio de VPN, recibido por correo electrénico institucional
y lo entregard de forma impresa debidamente firmado a la DEGT.

Articulo 76.- Las personas servidoras piiblicas que utilicen el servicio de VPN, deberdn observar lo
siguiente:

L Utilizar el servicio exclusivamente para el cumplimiento de sus funciones, manteniendo la
confidencialidad e integridad de la informacion a la cual se tiene acceso mediante la conexion remota.

I No usar el servicio de VPN, en caso de que el equipo de computo o dispositivo con el que va a
iniciar la conexion se encuentre infectado por virus o cualquier amenaza informdtica.

HL No utilizar el servicio desde equipos de computo piiblicos y redes no confiables, como redes
inaldmbricas piiblicas.

IV. Cerrar sesion y desconectarse del servicio, una vez finalizada la conexién remota.

V. El identificador de usuario(a) y contraseiia asignados serdin de uso personal, confidencial e
intransferible.
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VL. En caso de presentar algiin inconveniente con el uso del servicio lo comunicard a la DEGT
mediante un reporte al CAT.

Articulo 77.- La persona titular podrd solicitar la terminacion del servicio de VPN, mediante oficio
dirigido a la persona titular de la DEGT.

Capitulo XII
De la Infraestructura Tecnologica
de Videovigilancia (CCTV)

Articulo 78.- Los servicios de videovigilancia en los inmuebles del Poder Judicial son proporcionados
por la DEGT y la DS, en el ambito de sus respectivas competencias y de conformidad a lo dispuesto en
la normatividad vigente.

Articulo 79.- La DEGT es responsable de:

1. Brindar soluciones técnicas y la capacitacion relacionada con la operacion del CCTV, el cual
forma parte de la infraestructura tecnologica, tomando en cuenta los requerimientos de la DS.

II.  Supervisar el mantenimiento preventivo y correctivo para conservar la operacion del
equipamiento tecnologico de videovigilancia del Tribunal, a efecto de cumplir la normatividad vigente
referente a los dias de almacenamiento y operacion del CCTV.

HI.  En conjunto con la DS y en su caso, la empresa prestadora del servicio que proporcione el
mantenimiento, conservar la integridad de la infraestructura tecnologica de videovigilancia que
alberga la informacion generada y almacenada (imagenes, audio y video).

Articulo 80.- La DS es responsable de:

I Resguardar y operar el equipamiento que conforma la infraestructura tecnolégica del CCTV,
bajo los criterios de operatividad de los nismos.

1. Resguardar la informacion (imagenes, audio y video) que se genere y contenga almacenado el
equipamiento tecnologico de CCTV asignado para la videovigilancia, en términos del Acuerdo General
en materia de seguridad y vigilancia vigente.

Capitulo X111
Del Portal y Micrositios del
Poder Judicial de la Ciudad de México

Articulo 81.- EI dominio oficial del Portal serd www.poderjudicialcdnix.gob.mx y corresponde a la
DEGT en coordinacion con las dreas involucradas, llevar a cabo las actividades de difusion, desarrollo,
administracion, actualizacion, operacion y mantenimiento del mismo; asi como la creacion de los
subdominios correspondientes.

Articulo 82.- Las dreas responsables del Poder [udicial, se apegardin al Acuerdo General para la
operacion y administracion del Portal de Internet, que establece los términos y condiciones para la
operacion y administracion del portal y sus micrositios.

Capitulo XIV
De los Sistemas Informdticos

Articulo 83.- La Oficialin Mayor por conducto de la DEGT para el Tribunal, y la DA para el
Consejo, son las responsables de proponer, diseiiar, desarrollar e implementar las soluciones a los
requerimientos de sistemas informdticos para automatizar las  funciones de los organos
jurisdiccionales y las dreas.

Articulo 84.- Los drganos jurisdiccionales y las dreas, que requieran el desarrollo y/o mantenimiento

de un sistema informdtico especifico por parte de la DEGT o la DA, deberdn solicitarlo a través de la
persona titular, por oficio dirigido a la persona titular de la DEGT o de la DA segiin corresponda.
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El oficio de solicitud debera incluir:
I. Descripcion de la necesidad a cubrir.
II.  Personal de enlace para dar seguimiento a la solicitud.

II.  Requisitar y adjuntar la solicitud de requerimiento base para el desarrollo de sistemas
informiticos, mismo que estard disponible en el portal.

Articulo 85.- La DEGT o la DA, brindardn el apoyo necesario al organo jurisdiccional o drea
solicitante, para establecer las necesidades vy alcance del sistema informitico requerido, informando por
escrito al organo jurisdiccional o drea solicitante, la metodologia para el desarrollo, pruebas e

instalacion del sistema informadtico correspondiente.

Articulo 86.- La DEGT o la DA, segiin corresponda, llevardn un registro de las actividades
realizadas en los sistemas informdticos administrados por éstas, cuando asi se requiera.

Articulo 87.- La DEGT o la DA, segiin sea el caso, establecerdn controles o contraserias de ingreso
alfanumeéricos en los sistemas informdticos administrados por éstas.

Articulo 88.- En caso de algiin cambio de persona servidora puiblica en los sistemas informdticos, la
persona titular solicitard a la DEGT o la DA, segiin corresponda y mediante oficio, el cambio en los

controles o contraserias de ingreso.

Articulo 89.-La DEGT es el drea que provee los insumos técnicos para el optimo funcionamiento de
un sistema informdtico y de los médulos que lo conforman.

Articulo 90.- La DEGT es responsable de administrar técnicamente los sistemas informdticos en los
siguientes términos:

L. Definir y establecer los instrumentos tecnologicos necesarios minimos y suficientes, para la
operacion y funcionamiento del sistema informdtico.

I.  Proveer los equipos e insumos necesarios para la operacion del sistema informadtico.

III.  Mantener y verificar el dptimo funcionamiento de los servicios del sistema informdtico, asi como
la infraestructura tecnoldgica y canales de comunicacion correspondientes.

IV.  Generar y entregar las claves de usuario(a) y contraseiia, a las personas servidoras piiblicas del
drea usuaria del sistema informdtico, y que hayan sido solicitados y autorizados por la persona titular
del organo jurisdiccional o drea.

V. Asesorar y capacitar a las personas servidoras piiblicas que hagan uso del sistema informatico.

VL. Supervisar las operaciones informdticas del sistema informadtico.

VIL. Monitorear e informar al Consejo, sobre el estado de los canales de comunicacion y de los
servicios informiticos del sistema en caso de sufrir alguna incidencia.

VIIL. Dar solucion a las incidencias que sean detectadas por el drea usuaria del sistema informdtico
reportadas en el CAT.

IX. Atender las incidencias que reporte el CAT

X.  Dar atencién a las instrucciones giradas por el Consejo para realizar ajustes al sistema
informitico.

X1 Dar atencion a los requerinientos solicitados por oficio y/o correo electrénico por la persona
titular del organo jurisdiccional o drea, sobre la operacion y actualizacion del sistema informdtico.
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XIL. Proveer las herramientas tecnologicas necesarias para el acceso remoto controlado al sistema
informitico.

XIIL. Administrar los catilogos y actualizaciones del sistema informitico.

XIV. Actualizar el Manual de Usuario(a) del Sistema, cada que existan actualizaciones al sistema
informadtico.

Articulo 91.- Al drea usuaria le corresponde:

L. Dar uso responsable a la clave de acceso al sistema informitico que se le otorgue, ya que es
individual e intransferible.

I.  Por medio de la persona titular, solicitar por oficio y/o correo electronico a la DEGT la entrega de
claves de uso del sistema informatico, para las personas servidoras piiblicas autorizadas para su uso.

1. Verificar la 6ptima operacion de todas las funcionalidades del sistema informdtico y solicitar a la
DEGT, cuando sea necesario las adecuaciones o nuevas funcionalidades a que haya lugar.
IV.  Dar uso de manera adecuada al sistema informdtico.

V. En caso de incidencias respecto a los datos, informacion y registros en el sistema informitico,
informar de forma inmediata a la DEGT para que resuelva lo conducente.

VI. Verificar que la informacion de la base de datos del sistema informitico, se encuentre
debidamente actualizada.

VII. Observar las indicaciones operativas seiialadas en el Manual de Usuario(a) del sistema
informdtico.

Capitulo XV _
Del Centro de Atencion Tecnoldgica
(CAT)

Articulo 92.- Toda solicitud de servicio, asesoria e informacion relacionada con el equipamiento y
servicios tecnologicos brindados por el Poder Judicial, deberd ser solicitada por la persona servidora
puiblica, segiin sea el caso, ala DEGT o la DA, a través del CAT.

Articulo 93.- El Poder Judicial ponen a disposicion de las personas servidoras piiblicas, asi conio para
el piiblico en general, la linea telefonica 55 9156 4997 extension 8080; el correo electronico
institucional scat@tsjedmx.gob.mx, la interfaz web intranet cat.poderjudicialcdmx.gob.mx; los kioskos
de la PIC; y dentro de los portales de internet con que cuentan algunos de los sistemas informaticos,
en su modulo de reporte.

Articulo 94.- El horario de servicio del CAT serd las 24 horas del dia, los trescientos sesenta y cinco
dias del aro.

Articulo 95.- Para la atencion de cualquier solicitud de servicio relacionada con el equipamiento y
servicios tecnologicos, la persona servidora puiblica deberd comunicarse al CAT y proporcionar la
siguiente informacion para que se le asigne un mimero de ticket o folio para su atencion:

I Avrea de adscripcién de la persona servidora piiblica.

II.  Nombre y cargo de la persona servidora piiblica.

III.  Proporcionar los datos necesarios segtin el problema que reporte.
IV. Breve descripcion del requerintiento.

Articulo 96.- El CAT turnard al drea o al personal designado por la DEGT o la DA segiin
corresponda, la solicitud recibida para su atencion y una vez concluida esta, realizard llamadas a la
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persona usuaria, para confirmar la atencion satisfactoria de la solicitud, con lo que dard por concluido
un ticket o folio de atencion.

Articulo 97.- La DEGT o la DA, darin seguimiento a la atencién de toda solicitud recibida por el
CAT, hasta su debida conclusion y supervisard la atencion brindada para verificar la calidad en el
servicio prestado.

Transitorios

PRIMERO.- Las presentes Normas entrardn en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Boletin
Judicial del Poder Judicial de la Ciudad de México. Para su mayor difusion, serdn publicadas en el
Portal de Internet del Poder Judicial de la Ciudad de México y mediante el enlace electronico
correspondiente en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

SEGUNDO.- Se deja sin efectos el Acuerdo General 34-03/2020, emitido por el Pleno del Consejo de
la Judicatura de la Ciudad de México, en sesion de fecha catorce de enero del aiio dos mil veinte,
mediante el cual se aprobaron las Normas Generales para el Uso, Aprovechamiento y Conservacion de
Bienes y Servicios Tecnologicos del Poder Judicial de la Ciudad de Meéxico, asi como todas aquellas
disposiciones administrativas internas que se opongan a las presentes Normas.

Sin mas por el momento, aprovecho la ocasiéon para enviar un cordial saludo, reiterando la

seguridad de mi atenta y distinguida consideracion.

Ciudad
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